HOLLOHAZIPORCELANMANUFAKTURA
WEBSHOP

ADATVEDELMI TAJEKOZTATOES NYILATKOZAT

A Holloéhazi Porcelanmanufaktira Kft. webshopjanak adatkezeléje a Hollohazi
Porcelanmanufaktiara Kft. (székhelye: 3999 Hollohaza, Karolyi utca 11., cégjegyzékszama:
Miskolci Torvenyszék Cégbirosaga 05-09-026489, adoszama: 24798954-2-05, elérhetosége:
info@hollohazi.hu, a tovabbiakban gy is, mint Adatkezeld).

A Hollohazi Porcelanmanufaktura Kft. rogziti, hogy jelen adatvédelmi tajékoztatoban és
nyilatkozatban = meghatarozott nagybetlis fogalmak  megegyeznek a  Hollohazi
Porcelanmanufaktira Kft. altal kinalt aru megrendelése €s igénybevétele, valamint az atvétel
lebonyolitasanak leirasa ¢és szallitasi feltételek targyaban kibocsatott nyilatkozataban (a
tovabbiakban: Szdllitasi Feltételek) meghatarozott nagybetiis fogalmakkal.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd és nyilatkozat célja a Hollohazi Porcelanmanufaktira Kft.
vasarldinak tdjékoztatasa az online feliileten végzett aruértékesités, és az ehhez sziikséges
regisztracio soran végzett, személyes adatokat érinté adatkezelésekrdl, azok céljardl és
feltételeirdl, tovabba a latogatok, regisztralt felhasznaldk és vasarlok, valamint az Adatkezeld
jelen tevékenységhez kapcsolodo jogainak és kotelezettségeinek rogzitése.

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen honlap alkalmazasaval végzett adatkezelése
mindenkor megfelel a jelen t4jékoztatd és nyilatkozatban foglaltaknak. Adatkezeld fenntartja
maganak a jogot jelen tajékoztato és nyilatkozat barmikor torténd egyoldalu modositasara azzal,
hogy Adatkezeld nem végez olyan modositasokat, amelyek a személyes adatok védelmére
vonatkoz6 elveknek megfeleld miikodést negativan befolyasoljak.

A jelen honlapon végzett személyes adatokat érinté adatkezeléseket érintd barmilyen kérdés
esetén kérjiik forduljon hozzank az alabbi elérhetéségeken: e-mailben az info@hollohazi.hu
cimen vagy postan a 3999 Holl6héaza, Karolyi utca 11. cimen.

A webshop fejlesztéje és fenntartoja az Appsters Mobiltartalom-fejleszté Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag (székhelye: 1023 Budapest, Lukdcs utca 4. 3. em. 8., cégjegyzékszama: Fdévarosi
Térvényszék Cégbirésdaga 01-09-947838, adoszama: 22988197-2-41).

A Hollbhazi Porcelanmanufaktara Kft. és adatfeldolgozoi a technoldgia allasa és a megvalositas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdsziniiségili €s stlyossagu
kockazat figyelembevételével megfeleld technikai €és szervezési intézkedéseket hajtanak végre
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.
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I. WEBSHOP ADATKEZELESEI

1. Latogatok adatainak kezelése

A https://hollohazi.hu oldal meglatogatasokat a webszerver automatikusan naplézza a latogato
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatasok mukodésének, mindségének
ellenérzése, a lehetséges tamadasok, visszaélések megeldzése, kivizsgalasa és statisztikai
adatok gyijtése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdeke, amely a honlap milkddtetéséhez, a
aruértékesités zavartalansagahoz, a felhasznal6di élmény szinten tartdsdhoz €s a fenti célokban
foglaltak eléréséhez kapcsolddnak.

A kezelt adatok kore: latogatd elektronikus eszkozének IP cime, a latogatds id6pontja, a
meglatogatott oldal cime, amennyiben a latogatd eszkozének bedllitdsai engedik, a latogatod
bongészdjének és operacids rendszerének tipusa.

Adatfeldolgozo: Appsters Kft.
Adatkezelés idotartama: 90 nap

Garanciak: Adatkezeld a latogatasi adatokat nem kapcsolja Ossze és nem tovabbitja, azok
onmagukban a latogatd személyének azonositdsara, illetve személyét illetéen kdvetkeztetések
levonasara nem alkalmasak.

A Hollohazi Porcelanmanufaktira Kft. weboldalan a latogatoknak lehetésége nyilik a
Hollohéazi Porcelanmanufaktura Kft. online arukatalogusanak megtekintésére, letoltésére,
valamint e-mail rendszeren torténé harmadik személlyel torténd automatikus rendszer altal
generalt lizenetben torténé megosztasara (sziikséges adatok: latogatd neve, latogatd e-mail
cime, cimzett e-mail cime).

2. Webshop regisztracio

A Hollohazi Porcelanmanufaktara Kft. webshopjanak hasznalata soran a felhasznaloknak
lehetdségiik nyilik regisztracioval online felhasznalo fiok létrehozasara, amellyel nem kell
minden vésarlas alkalméaval megadniuk személyes adataikat, és a regisztralt profillal aktualis
¢s korabbi vasarlasaikat nyomon tudjak kovetni.

A regisztracié soran egy erre szolgald jelolonégyzet bejelolésével lehetéség van direkt
marketing megkeresések (hirlevelek) kiildéséhez a hozzajaruldst megadni (a hirlevelekkel
kapcsolatos feltételekrél bovebben a 4. pontban olvashat).

A regisztracié torlésére a honlapon, bejelentkezést kovetéen a ,,Sajat fiok/Fidkadatok”
meniipontban a ,,Fiok torlése” gombra vald kattintassal vagy az info@hollohazi.hu cimen
jelzett igény formajaban lehetséges; utobbi esetben a torlendé felhasznalodi fiok azonositasahoz
sziikséges nevet €s e-mail cimet kérjiik megjeldlni, e nélkiil a torlési kérelmet ezen a moédon

Adatkezeldnek nem all modjaban teljesiteni.

Az adatkezelés célja: felhasznalok azonositashoz, kapcsolattartashoz sziikséges adatainak
rogzitése a honlapon elérhetd szolgaltatasok igénybevételé¢hez.
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Az adatkezelés jogalapja: a felhasznald onkéntes €s informalt hozzajaruldsa. Az informalt
hozzajarulds megtételéhez sziikséges tajékoztatast jelen tajékoztatd és nyilatkozat szolgalja,
amely a regisztracio soran konnyen elérhetd a felhasznalo szamara.

A hozzijarulas elmaraddsanak Ilehetséges kovetkezményei: az érintett felhasznaldé nem
¢lvezheti a webshop felhasznaléi profilja altal nyujtott kényelmi szolgaltatasokat, vasarlasai
soran minden alkalommal teljes kortien meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges személyes
adatait.

A kezelt adatok kore: aregisztraciodhoz minimalisan sziikséges adatok a vezetéknév, keresztnév,
e-mail cim és jelszd. A regisztraciot kovetden a regisztralt felhasznalo megadhatja az
elérhetdségi adatait és telefonszdmat (cimjegyzék meniipont), amely a webshopon keresztiil
torténd vasarlashoz sziikséges (ezen adatokrol bovebben a 3. pontban).

Adatfeldolgozo.: Appsters Kft.

Adatkezelés idotartama: a regisztracio torléséig (felhaszndlo hozzéajarulasanak visszavonasaig)
terjedd iddtartam.

Garanciak: Adatkezeld ¢és adatfeldolgozd a regisztracid adatait iligyviteli rendszerében
elektronikusan, biztonsagos, szoftveres védelemmel ellatott rendszerek alkalmazéaséaval tarolja.
Adatkezeld csak a felhasznald azonositasahoz, kapcsolattartishoz minimalisan sziikséges
adatokat gytjti. Adatkezeld kiilonleges adatokat nem kér és nem kezel. Adatkezeld a gytijtott
felhasznaloi adatokat nem tovabbitja.

3. Vasarlas a webshopon keresztiil

A Hollohazi Porcelanmanufaktara Kft. webshopjanak hasznalata soran a felhasznaldknak
lehetéségiik nyilik a webshopban talalhatdé Hollohazi aruk online megvasarlasara
regisztracioval vagy a nélkill, az azonositashoz, szamlazashoz, szallitdshoz sziikséges adataik
vasarlaskor torténd megadésaval.

Amennyiben a felhasznalo regisztralt felhasznaloi profiljaval valo bejelentkezést kdvetden
kivan a webshopon keresztiil vasarolni, személyes adatait a feliilet a regisztracio soran tarolt
személyes adataibol nyeri ki. Amennyiben a regisztraciot kovetden a felhasznalé a profiljaban
az elérhetdségi adatait nem adta meg, a rendszer a vasarlaskor kéri ezeket, ezen adatok (lasd
lejjebb) ugyanis sziikségesek a szamlazashoz és az esetleges szallitashoz. Amennyiben
felhasznalé a webshopon keresztiil vasarol, és a megvasarolni kivant termék a Hollohazi
Porcelanmanufaktura Kft. készletében fellelhetd, gy a Hollohdzi Porcelanmanufaktura Kft. a
sikeres vasarlast a felhasznalo részére e-mail Utjan visszaigazolja. Amennyiben felhasznalo a
webshopon keresztiil olyan arut kivan megvasarolni, amely a Hollohdzi Porcelanmanufaktura
Kft. készletén nem elérhetd, tigy a Hollohazi Porcelanmanufaktura Kft. a vasarlast e-mail utjan
visszaigazolja, egyuttal jelzi a felhasznald részére, hogy az aru gyartasat megkezdi, mely
gyartasi folyamat eldrelathatolag 40 (negyven) naptari napot fog igénybe venni.

Az adatkezelés célja: a Hollohazi Porcelanmanufaktira Kft. webshopjéban aruk megvasarlasa,
a vasarlas, a szamlazas, vasarloknak torténo leszallitas lehetdvé tétele, valamint a vasarlas és a
fizetés tényének dokumentalasa, szamviteli kotelezettségek teljesitése, vasarlokkal torténd
kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: a felhasznalokkal a webshopban megrendelés leadasaval
automatikusan létrejott, Adatkezel6 altalanos szerzédési feltételein alapulo adasvételi szerz6dés
teljesitése; a vasarlasok adatai (datum és id6pont, vasarolt aruk, vasarlas értéke) tekintetében
jogi kotelezettség teljesitése, tekintettel a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésére.

A kezelt adatok kore: az egyes vésarlasok adatai (datum, id6pont, vasarolt aruk, a vasarlas
értéke). Regisztralt felhasznalok esetén a regisztracid soran megadott személyes adatok,
valamint — amennyiben korabban rogzitésre keriilt — a cimjegyzékben szereplé adatok (lasd a
2. pontban). Regisztralt felhasznaloi fiokkal nem rendelkezd vasarlok esetén vezetéknév,
keresztnév, cég (opcionalis), szamlazasi/szallitasi cim, telefonszam.

Amennyiben a bankkartyas fizetés a webshopban elérhetd, a bankkartyak és a tranzakcid adatait
az OTP Bank Nyrt. a sajat fizetési feliiletének hasznalataval kezeli. Az OTP Bank Nyrt.
fizetési feliiletén kezelt adatokhoz Adatkezel6 nem fér hozza (bOvebb informacio:
https://otpbank.hu).

Adatfeldolgozo: Appsters Kft.

Adatkezelés idotartama: a véséarlasok adatai tekintetében a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdése
alapjan nyolc év; amennyiben a bankkartyas fizetés az oldalon elérhet6, ennek adatai
tekintetében az OTP Bank Nyrt. adatvédelmi feltételeiben rogzitett ido.

Adattovabbitdas: amennyiben a bankkartyas fizetés az oldalon elérhetd, a bankkartyas fizetés
technikai lebonyolitasa érdekében a fizet6 azonositdja, a tranzakcid Osszege, datuma, idépontja
az OTP Bank Nyrt. felé.

Aruk kiszallitasara vonatkozo opcio vélasztisa esetén a cimzett neve, szallitasi cime, a rendelés
értéke belfoldi szallitasi cim esetén a CS-Sprint Futarszolgalat, CS 80 Kft. (székhelye: 1161
Budapest, Csomori ut 78-80. ..., cégjegyzékszama: 01 09 671423, adoszama: 12149676242),
illetve kiilfoldi szallitasi cimesetén a DHL Express Magyarorszag Kft. (székhelye: 1185
Budapest, BUD Nemzetkozi Repiilotér repiilotéer 302. ép., cégjegyzékszama: 01 09 060665,
adoszama: 10210798244) futarszolgalat felé.

Garanciak: Adatkezel6 és adatfeldolgozd a vasarlas adatait, valamint a vasarlashoz
kapcsolodoan megadott személyes adatokat tigyviteli rendszerében elektronikusan,
biztonsagos, szoftveres védelemmel ellatott rendszerek alkalmazasaval tarolja. Adatkezel6 csak
a fent jelolt célok eléréséhez minimalisan sziikséges adatokat gylijti. Adatkezeld kiilonleges
adatokat nem kér €s nem kezel. Adatkezel6 a gytijtott adatokat csak a jelen pontban rogzitett
személyek felé tovabbitja, kivéve ha torvény mashogy rendelkezik.

A Holl6hazi Porcelanmanufaktara Kft. rogziti, hogy a webshopon keresztiil torténd aruvasarlas
esetén az aru kiszallitasat — a Szallitasi Feltételeknek megfelelden - belfoldon a CS-SPRINT
Futarszolgalat, kiilf6ldon a DHL Express futarszolgalat végzi, e korben a futarszolgalatok a
kiszallitas valamennyi allomasardl (szolgaltatas megrendelése, aru atadasa kiszallitas céljabal,
kiszallitds varhato iddtartama, akadaly kozlése, sikeres kiszallitas, stb.) e-mail forméjaban
tajékoztatjak a felhasznalokat.

A Holl6hazi Porcelanmanufaktara Kft. rdgziti, hogy amennyiben a felhasznalé a webshopon
keresztil torténd aruvasarlas esetén jelzi, hogy az arut személyesen szeretné atvenni, gy az
atvétel feltételeirdl, idépontjarol, a pontos helyszinrél stb. a Hollohazi Porcelanmanufaktura
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Kft. budapesti bemutatoterme, illetve markaboltja fogja tajékoztatni a felhasznalot, e-mailen
vagy telefonon.

A Holl6hazi Porcelanmanufaktura Kft. rogziti, hogy a jelen t4jékoztatoban és nyilatkozatban
meghatarozott feltételek megfeleléen alkalmazanddok abban az esetben is, ha a felhasznalo a
webshopon keresztiil ajandékkartyat vasarol (sziikséges adatok: név, cim, e-mail cim,
telefonszam), vagy ajandékkartya pétlasa iranti igényt terjeszt el (sziikséges adatok: név, cim,
e-mail cim, telefonszam).

4. Hirlevél kiildése

A Hollohazi Porcelanmanufaktara Kft. hirlevelére feliratkozott felhasznalok e-mail formajaban
értesiilhetnek a Hollohazi Porcelanmanufaktura Kft. legtjabb aruirdl, kiilonleges ajanlatairdl és
kedvezményeirdl.

A regisztracié soran, valamint a vasarlaskor a személyes adatai megadasat kovetden van a
felhasznalonak lehet6sége direkt marketing megkeresések (hirlevelek) kiildéséhez a
hozzajarulasat megadni, egy erre szolgalo jelolonégyzet bejelolésével. A jelolénégyzet
jeldletleniil hagyasa esetén az Adatkezeld hirlevelet nem kiild a felhasznalonak.

A hirlevélr6l torténé leiratkozas a hirlevél lablécében talalhatd leiratkozom” gomb
megnyomasaval, valamint a honlapon, bejelentkezést kdvetden a ,,Sajat fiok/Felhasznaloi fiok
iranyitopult” meniipontban lehetséges. Leiratkozast kovetden a felhasznélo részére Adatkezeld
a tovabbiakban nem kézbesit hirlevelet. Leiratkozast kovetden a felhasznald a felhasznéloi
fidkjanak eldbb jelzett mentipontjaban barmikor ismét feliratkozhat hirlevelek kiildésére.

crer

ennek torlésére a 2. pontban rogzitettek szerint van lehet6ség.

Az adatkezelés célja: a feliratkozé felhasznalok részére direkt marketing tevékenység nytjtasa
gazdasagi reklamot is tartalmazo e-mailek formajaban.

Az adatkezelés jogalapja: a feliratkozo felhasznalok onkéntes és informalt hozzajarulasa.

A hozzéjarulas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értesiilhet a
Holl6hazi Porcelanmanufaktara Kft. hirleveleiben talalhato informaciokrol.

A kezelt adatok kdre: hirlevélre feliratkozas ténye, azonositoszam, datum és idépont, e-mail
cim, név.

Adatfeldolgozo.: Appsters Kft., Hollohazi Prcelanmanufaktara Kft.

Adatkezelés iddtartama: a feliratkozott felhasznald hozzajarulasanak visszavonasaig
(leiratkozésaig)

Garanciak: Adatkezel6 csak onkéntes hozzajarulas esetén kiild hirlevelet, amely tevékenységét
a hozzdjarulds visszavondsat kovetden nyomban megsziinteti, a felhasznald hozzéjarulasat
harmadik személyek hirdetéseinek kozvetitésére vagy egyéb a fent rogzitetteken feliili célra
nem hasznalja fel, az adatokat nem tovabbitja.
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5. Cookie-k (siitik) hasznalata

A Hollohézi Porcelanmanufaktira Kft. webshopja a honlap miikodtetése és a felhasznaloi
¢lmény javitasa érdekében un. HTTP-cookie-kat (siitiket) hasznal, amelyek a szerver és a
felhasznalok bongészdje kozotti adatcsomagokat jelenti, amelyeket a felhaszndlo késziilékén a
bongészo segitségével a webszerver hoz 1étre, ahol azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek
tarolasra.

A honlapon alkalmazott siitik tipusa, leirasa.

Technikailag sziikséges siitik: a weboldal miikkédése szempontjabol elengedhetetlen siitik,
ezeket honlapunk kénytelen tarolni. A weboldal megfeleld miikddtetésén til a technikailag
sziikséges siitik statisztikai célt webanalitikai mérések lehetévé tételére is szolgalnak.

A technikailag sziikséges siitik hasznalatanak jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, azonban
felhasznalok érdekében is all ezek kezelése, nélkiiliikk ugyanis a webshop hasznalata nem volna
lehetséges.

Funkcionadlis siitik: szerepet jatszanak a bejelentkezési adatok kezelésében, megjegyzésében,
feladatok, tranzakciok folyamatanak megjegyzésében, valamint hirdetések megjelenitésében az
oldalon.

A funkcionalis siitik hasznalatanak jogalapja a felhasznalo hozzajarulasa, amelyet a honlap elsé
meglatogatasakor felugré ablak formdjaban, az ott megjelend jeldlonégyzet jelolésével adhat
meg.

A hozzéjarulds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: a felhasznald nem tudja a honlap
valamennyi kényelmi funkciojat igénybe venni.

Kényelmi siitik: az oldal felhasznalo altali hasznalatat elemezve lehetséget biztositanak
személyre szO0lo ajanlatok, tartalmak megjelenitésére és a felhasznaloéi preferenciak
vizsgalataval lehetdséget biztositanak a szolgéltatdsok tovabbfejlesztésére.

A kényelmi siitik hasznalatanak jogalapja a felhasznald hozzéjarulasa, amelyet a honlap els6
meglatogatasakor felugrd ablak forméjaban, az ott megjelend jelolonégyzet jelolésével adhat
meg.

A hozzéjéarulds elmaradasanak lehetséges kovetkezménye: a felhaszndlé nem tudja a honlap
valamennyi kényelmi funkcidjat igénybe venni, részére személyre szabott, szdmara relevans
hirdetések, tartalmak megjelenitése nem lehetséges.

I1. Felhasznalok (érintettek) jogai és jogérvényesitési lehetoségei

Tajékoztataskérés joga: a Felhasznal6 jogosult arra, hogy az Adatkezel6tol visszajelzést kapjon
arra nézve, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha folyamatban van,
akkor tajékoztatast kapjon az Adatkezel6 altal kezelt adatairol, és az adatkezelést érinté minden
relevans informaciorol.
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Helyesbités joga: a Felhasznald kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Egyébirant a Felhasznal6 a honlapon
torténd regisztracid6 soran megadott adatait a honlapon, bejelentkezést kovetéen a ,,Sajat
fiok/Fidkadatok” meniipontban barmikor maga is modosithatja. A regisztracio nélkiili vasarlas
soran megadott adatok modositasara a Felhasznalok a rendelés visszaigazolasarol kiildott e-
mailben talalnak informaciot, egyebekben a modositas az info@hollohazi.hu elérhetdségen is
kérhetd.

Torles (elfeledtetés) joga: a Felhasznald kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha az
adatkezelés sziikséges

— Adatkezel6 jogi kotelezettségeinek teljesitéséhez;
— jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez;
— anépegészségligyet érintd kdzérdekbol.

Adatkezeld a személyes adatot indokolatlan késedelem nélkiil torli, ha az adat kezelése
jogellenes, az hianyos, vagy téves, az adatkezelés célja megsziint, hozzajarulasat a Felhasznald
visszavonta vagy a tarolas hatarideje lejart, illetve azt birésag vagy hatosag elrendelte, illetve
torlése az Adatkezelére vonatkozo, jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges.

A Felhasznal6 a hozzajarulds visszavondsat ugyanolyan egyszerli modon jogosult megtenni,
mint annak megadasat. Amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja, az Adatkezeld a
visszavont hozzajarulassal érintett személyes adatot torli.

Korlatozashoz valo jog: a Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az
adatkezelést, ha

— a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat — a pontossag ellenérzéséhez
sziikséges ideig;

— az adatkezelés jogellenes, de a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését és a felhasznalas
korlatozasat kéri;

— az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igényének elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

— a Felhaszndlo tiltakozik adatainak az Adatkezeld, illetve harmadik személy jogos érdekén
alapulo kezelése ellen.

A korlatozas ideje alatt az Adatkezeld a személyes adatokat a tarolason kiviil mas célra nem
hasznalhatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott adatot az Adatkezel6t6l tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashato formatumban megkapja, tovabba ezen adatokat masik adatkezeld részére tovabbitsa,
ha az adatkezelés a hozzajarulasan vagy szerzodés teljesitésén alapszik, és automatizalt médon
torténik.
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A Felhasznal6 jogainak gyakorlasa esetén az Adatkezel6 megvizsgalja a Felhasznald kérelmét,
¢s a sziikséges intézkedéseket megteszi, €s ezekrdl, illetve ezek elmaraddsanak indokairol,
valamint a jogorvoslat lehetéségeir6l a kérelem kézhezvételét koveté 25 napon beliil
tajékoztatja a Felhasznalot.

A jogérvényesités lehetiségei:

A Felhasznald az adatkezeléssel kapcsolatos kérelmét az info@hollohazi.hu e-mail cimen
jelentheti be.

Jogainak megsértése esetén a Felhasznaldo az Adatkezeld székhelye szerint illetékes
torvényszékhez vagy — valasztdsa szerint — a lakohelye, ennek hidnyaban pedig tartozkodasi
helye szerint illetékes torvényszékhez fordulhat.

A Felhasznalook a birésagok illetékességérdl a kovetkez6 honlapon tajékozddhatnak:

http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/illetekessegkereso

A Felhasznal6 tovabba panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz a lenti elérhetdségek valamelyikén, és vizsgalatot kezdeményezhet arra
hivatkozéssal, hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be,
vagy annak kozvetlen veszélye all fenn.

(1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet Fasor 22/c.; +36 (1) 391-1400; ugyfelszolgalat@naih.hu,
http://naih.hu)
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